medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatefom:
Sidlo:
Statutarny organ:

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. SK-2020-Z008
uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

AUTOCONT s.r.o.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava

Ing. Milan Futak — konatel

Ing. Martin Zarnovsky — riaditel’ pobo&ky, povereny zastupca na
zaklade splnomocnenia

ICO: 36396222

DIC: 2020105428

IC DPH: SK2020105428

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfa, a. s..

Cislo uctu: 5030808601/0900

IBAN: SK53 0900 0000 0050 3080 8601

SWIFT: GIBASKBX

Zapisany: OR Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sro, viozka ¢. 130357/B
Tel.: 051/7710 584

Mail.: servis _po@autocont.sk

dalej aj ,poskytovatel”

a
Objednavatefom: OBEC KAPUSANY

Sidlo: Hlavna 104/6, 082 12 Kapusany
Svtatutérny organ: RNDr. Slavka Gutekova — starostka obce
ICO: 00327239

DIC: 20212255225

Bankové spojenie: VUB Presov

Cislo uétu: 3624572/0200

IBAN: SK7402000000000003624572

Tel.: 051/7941 102

Mail: kapusany@kapusany.sk

dalej aj ,objednavatel*

za tychto podmienok:

Vo veci plnenia zmluvy mézu dalej jednat’ :
za poskytovatela:

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:  Ing. Martin Zarnovsky
Osoba opravnena konat vo veciach technickych: Martin Golec

za objednavatela:

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:
Osoba opravnena konat' vo veciach technickych:

RNDr. Slavka Gutekova
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1.1

2.1

2.2

CLANOK 1 PREDMET ZMLUVY

Zmluvou si zmluvné strany upravia svoj vzajomny vztah, prava a povinnosti na zaklade
ktorého:

- Poskytovatel poskytne objednavatelovi sluzby na udrzbu a opravu technickych
zariadeni (hardware), software a produktov vo vlastnictve alebo v uzivani
objednavatela. Detailnejsi popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v Prilohe &.1.

- Objednavatel sa zavazuje pri vykone sluZieb poskytovat sucinnost, poskytnuté

sluzby prevziat' a zaplatit za ich poskytnutie v zmysle tejto zmluvy.

CLANOK 2 SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel bude poskytovat sluZzby na zaklade servisného planu (profylaktické €innosti —
bez nutnosti vyziadania si sluzby) alebo na zaklade vyziadania si sluzby — na zaklade
nahlasky. Sluzby vykonavané na zaklade servisného planu su uvedené v Prilohe €. 1.

Zaujem objednavatela o poskytnutie sluzby na vyziadanie vyjadruje objednavatel formou
nahlasky, ktoru je povinny poskytovatelovi doruéit’ prostrednictvom hlasenia:

2.3

24

2.5

e-mailu: servis po@autocont.sk alebo
na telefénne dislo: +421 517710 584
telefénne ¢&islo v pracovné dni od 8,00 — 16,30

Nahlaska musi obsahovat najma:
e sériové Cislo zariadenia
e opis pozadovaného ukonu (napr. opis poruchy)
e oznacenie miesta kde sa pozaduje vykon sluzby (napr. umiestnenie vadného
zariadenia)
e meno a priezvisko kontaktnej osoby.

V pripade, ak sa doruéena nahlaska tyka predmetu servisnych sluZzieb uvedenych

v tejto zmluve, je poskytovatel povinny v lehote uvedenej v Clanku 4 tejto zmluvy
oznamit objednavatelovi prijatie nahlasky, ziskat' bliZzSie informacie o predmetnom

stave a informovat objednavatela o planovanych &innostiach, prip. nahradnom rieseni.

V pripade, ak sa nahlaska netyka sluzieb v zmysle tejto zmluvy, alebo je nad ramec
rozsahu sluzieb, bude sa postupovat nasledovne:

o Poskytovatel oceni nahlasku (odhadovany &as, nahradné diely) vzmysle
svojho cennika

o Po akceptacii ponuky kompetentnou osobou objednavatela pristupi
objednavatel k poskytnutiu sluzby v zmysle 2.3.

O poskytnuti kazdej servisnej sluzby (nahlaSky aj profylaktickej c&innosti),
spotrebovanych nahradnych dieloch bude vyhotoveny montazny list. Objednavatel
nie je opravneny bezdévodne odmietnut podpis montazneho listu pri preberani
poskytnutej servisnej sluzby. Servisnd sluzba sa bude povazovat za riadne
poskytnutu v pripade, Ze podpisom montazneho listu objednavatel potvrdi vykonanie
sluzby.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1
4.2

4.3

CLANOK 3 CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za sluzby je v pausalnej vyske 100,- (jedensto) EUR
mesacne bez DPH, ktord zahffa 4 servisné hodiny prac, t. j. 240 servisnych minut vratane
dopravy, podla Prilohy ¢&.1 (nevyCerpané mindty sa automaticky prenasaju do
nasledujuceho mesiaca) DPH 20% (platna v ¢ase podpisu zmluvy): 20,- (dvadsat) EUR,
spolu s DPH: 120,- (jedenstodvadsat) EUR. Nahlasky v zmysle bodu 2.4 budu fakturované
ako samostatné polozky na fakture na zaklade podpisanych montaznych listov a ich cena
bude uréena v zmysle schvalenych ponuk poskytovatela.

Ak stupnu naklady na servisné sluzby, méze poskytovatel ceny uvedené v bode 3.1 tejto
zmluvy Umerne zvysSit po dohode s objednavatelom, maximalne vsak jedenkrat za 12
mesiacov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat odmenu za sluzby mesacne, ato v posledny den
daného mesiaca.

Splatnost’ faktdr bude 14 dni odo dnia ich vystavenia. Faktura — dafovy doklad musi
obsahovat vsetky nalezitosti stanovené v plathom zakone o dani z pridanej hodnoty, prip.
inych pravnych predpisoch stanovujucich nalezitosti dafiového dokladu. Ak faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené Udaje, je
objednavatel opravneny vratit ju v lehote desiatich dni od jej doru¢enia poskytovatelovi s
uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade nova lehota
splatnosti zacne plynut doru¢enim opravenej faktury. V pripade, ze objednavatel fakturu
vrati bezddévodne, napriek tomu, Ze faktlra je spravna a predpisané nalezitosti obsahuje,
lehota splatnosti sa nezastavi ani neprerusi, a pokial objednavatel fakturu nezaplati
v pévodnej lehote splatnosti, je v omeskani.

V pripade ome$kania platby objednavatela ma poskytovatel pravo na urok z omeskania vo
vyske 0,03% z nezaplatenej sumy za kazdy den omesSkania. V pripade, Ze bude
objednavatel v omeskani s platbami viac ako 30 dni, je poskytovatel oslobodeny od plnenia
svojich povinnosti do momentu vyrovnania vSetkych splatnych zavazkov objednavatela.
Takéto konanie poskytovatela sa nepovazuje za porusenie zmluvnych povinnosti a neméze
viest’ k omeskaniu poskytovatela

Kazdy z penaznych zavéazkov objednavatela bude plateny prostrednictvom banky a ako
taky bude splneny pripisanim sumy penazného zavéazku (vratane DPH) na ucet
poskytovatela v jeho banke.

CLANOK 4 DOBA PLNENIA, MIESTO PLNENIA, REAKCNE DOBY

Poskytovatel bude sluzby poskytovat v pracovnych dnoch v ¢ase od 8,00 do 16,30.

Miestom plnenia sluzieb je sidlo objednavatela, alebo sidlo poskytovatela podla dohody
a povahy sluzby.

Cas nastupu je ¢as od prijatia a zaprotokolovania nahladky po &as, kedy technik
poskytovatela zacal objednavku rieSit u objednavatela. V pripade prijatia nahlasky mimo
pracovnu dobu, zacina ¢as nastupu plynut od 8,00 hod najblizSieho pracovného dna.
Pracovna doba poskytovatela je od 8,00 — 16,30 v pracovné dni. Pokial hebude dohodnuté
inak je ¢as nastupu do 48 hodin.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

71
[

7.3

CLANOK 5 POVINNOSTI POSKYTOVATEL’A A OBJEDNAVATELA

Poskytovatel sa zavézuje zachovat vSetky obchodné tajomstva a déverné informacie ak
boli oznacené ako doverné, ktoré sa v priebehu plnenia Zmluvy dozvie o objednavatelovi
tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani sluzieb postupovat ¢asovo ucelne s vynalozenim
potrebnej odbornej starostlivosti. Poskytovatel je povinny plnit predmet tejto zmluvy
prostrednictvom riadne zaucenych, pravidelne Skolenych ana tuto ¢&innost odborne
zdatnych pracovnikov.

Poskytovatel bude dodrziavat vSetky Standardné predpisy ainterné smernice
objednavatela suvisiace s BOZP, PO a internymi procesmi objednavatela, s ktorymi ho
objednavatel preukazatelne oboznami.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut’ poskytovatelovi pre riadne plnenie podla tejto Zmluvy
sucinnost, ktorl je mozné od neho rozumne pozadovat ato najmad bezprekazkovy a
bezpeény pristup k vybaveniu tak, aby na strane poskytovatela nevznikli prestoje.
Dodrzanie terminov je zavislé od riadnej a v€asnej sucinnosti objednavatela, dohodnutej v
tejto Zmluve. Po dobu omes$kania objednavatela s poskytnutim sucinnosti nie je
poskytovatel v omeskani s plnenim zavazku a terminy sa primerane posuvaju.

V pripade, ak sa ako sucinnost’ objednavatela vyzaduje zriadenie vzdialeného pristupu
k zariadeniam, naklady na zriadenie a prevadzku tohto pristupu su na strane objednavatela.

CLANOK 6 ZODPOVEDNOST ZA SKODY, ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda iba za $kodu, ktora vznikla v désledku jeho nedbanlivosti alebo
neodborného postupu. Ak je to mozné a Ucelné, mbze takto spésobenu Skodu na zariadeni
odstranit uvedenim zariadenia do poévodného stavu na vlastné naklady. Poskytovatel
nezodpoveda za pripadné poskodenie alebo stratu dat ulozenych na paméatovych meédiach,
je vSak povinny na takéto riziko upozornit objednavatela pred zasahom. Povinnost
zalohovat' data je na strane objednavatela. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu alebo jej
nasledky ako je usly zisk, nerealizované obraty, naroky tretich stran a pod.

CLANOK 7 DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara od 1.2.2020, na dobu neurditu.
Zmluvu je mozné ukoncit:

a) dohodou zmluvnych stran

b) odstupenim od zmluvy v zmysle ¢l. 8

c) pisomnou vypovedou

Vypovedna lehota je 1 mesiac pre kazdu zo zmluvnych stran a zacina plynut prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej
strane.
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8
9.9

9.10

CLANOK 8 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Ak poskytovatel bude v omeSkani s riadnym poskytnutim sluzby o viac ako 3 dni a svoju
povinnost nesplni ani v dodatoénej lehote poskytnutej objednavatelom v dizke najmenej 5
dni, objednavatel méze odstupit od Zmluvy.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ktorejkolvek opravnene fakturovanej sumy
o viac ako 30 dni a svoju povinnost nesplni ani v dodatoCnej lehote poskytnutej
poskytovatelom v dizke najmenej 60 dni, poskytovatel méze odstlpit’ od Zmluvy.

Pri odstupeni od zmluvy podla bodov 8.1 a 8.2 zmluvné strany nebudu povinné vratit
plnenia poskytnuté im pred odstupenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu
opravneneé ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstupenim od zmluvy druhej zmluvnej
strane.

CLANOK 9 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva a zavazkovy vztah z nej sa spravuje zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni.

V zmysle Zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov
je poskytovatel povinny zachovavat micanlivost a ochranovat doverné informacie,
o ktorych sa pri vykone svojej prace u objednavatela dozvedel. Zmluva o zachovavani
mic¢anlivosti a ochrane dévernych informacii tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost’
dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

Poskytovatel ani objednavatel nenesu zodpovednost v pripade vis major. V tychto
pripadoch sa Poskytovatel a objednavatel dohodnu v ramci osobitnej dohody na
podmienkach odstranenia nasledkov.

Poskytovatel méze prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy previest na treti subjekt
vylu€ne s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela.

Tato zmluva mbéze byt menena alebo dopliovana len pisomnou formou oznacenou ako
Cislované dodatky podpisané oboma zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, neznamena to, ze cela
Zmluva straca platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, ze najdu formulacie
a znenie €o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol zachovany
ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

Zmluva sa podpisuje v 2 vyhotoveniach, pre kazdu zmluvnu stranu po jednom vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze
obsah zmluvy zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej véli, ju podpisuju.

Zmluvneé strany prehlasuju, Ze svoje osobné udaje poskytuju dobrovolne za ucelom plnenia
tejto zmluvy.
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CLANOK 10 PRILOHY

10.1  Priloha €.1: Zoznam poskytovanych sluzieb

10.2 Priloha ¢.2: Zmluva o zachovavani mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii

V PreSove, dna: 27.1.2020

—

Poskytovatel’:'/ /

.............................................. -
Ing. Martin Zarnovsky

riaditel pobocky

[

L —neueu 1056428
Pobocka Presov
Strojnicka 1, 080 06 Pre§ov

8
Ox

V PreSove, dna: 27.1.2020

Objednavatel

RN%SIévka Gutekova

starostka
AN
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Priloha ¢€.1: Zoznam poskytovanych sluzieb

PODPOROVANE SOFTVEROVE PRODUKTY — PC

e MS Windows 8, 8.1
e MS Windows 10
e Antivirus

SPECIFIKACIA VYKONAVANYCH SLUZIEB

1. Vzdialena sprava PC a rieSenie incidentov na zaklade poziadavky zakaznika.

2. Profylaxia PC — kontrola kompletnosti PC, kontrola funkénosti antivirovej ochrany,
kontrola fragmentacie diskov, zalohovania a archivacie uzivatel'skych dat.

3. Instalacia operacného systému Windows 8, 10

4. Udrzba a kontrola systémovych logov

5. Poskytovanie konzultaénych sluzieb

6. Profylaxia a servis tlagiarne, multifunkéného zariadenia, faxu na poziadanie. Cistenie
podavacich ciest papiera, vykonavanie oprav tlaCovych zariadeni s nutnostou pouzitia

nahradnych dielov potrebnych na opravu budu ocenené a fakturované v zmysle ¢lanku
2.4 zmluvy.

SERVISNY PLAN

e Servisny plan sa dohodne podla vyhovujucich terminov objednavatefla.
e Servisny vyjazd poskytovatela sa v ramci zmluvy uskuto€ni raz mesacne.
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